Отделение социального обслуживания на дому
Социальное обслуживание на дому предоставляется гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании.

 
Отделения  согласно штатному расписанию укомплектованы заведующими, специалистами по социальной работе, социальными работниками, которые осуществляют деятельность в соответствии с должностными инструкциями.

Предоставление социальных услуг осуществляется на основании индивидуальной программы предоставления социальных услуг  и договора о предоставлении социальных услуг согласно формам, утвержденным федеральным законодательством.

Договор заключается между получателем социальных услуг (или его законным представителем) и поставщиком  социальных услуг. Договор  определяет виды и объем предоставляемых услуг, а также порядок  и размер  их оплаты, права и обязанности  сторон.
Для зачисления граждан на социальное обслуживание на дому необходимы следующие документы:

- копия документа, удостоверяющего личность;

- справка о размере получаемого дохода;

- справка о составе семьи с указанием даты рождения каждого члена семьи и родственных отношений;

-заключение лечебно-профилактического  учреждения   здравоохранения  о состоянии здоровья  и отсутствии у заявителя  противопоказаний к социальному обслуживанию;

-страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС).
Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются бесплатно, или за плату.

Социальные услуги предоставляются бесплатно:

- лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;

- если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг, рассчитанный в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, ниже предельной величины или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной законодательством Белгородской области. 

Размер платы за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому устанавливается в соответствии с Методикой, утвержденной  постановлением Правительства  Белгородской области  от 16 декабря 2014 года  № 464- пп, и не может превышать:

1 уровень – 554 рубля; 

2 уровень – 738,5 рублей;

3 уровень – 1 200 рублей.

Дополнительные социальные услуги оказываются в соответствии с установленными тарифами на социальные услуги, оказываемые поставщиком социальных услуг на условиях оплаты исходя из тарифов, утвержденных законодательном Белгородской области. 

Перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг гражданам в форме социального обслуживания на дому

1 уровень
	№
п/п

	Наименование услуг
	Периодичность
предоставления

	1.1
	Покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания в районе проживания клиентов (до 5 кг)
	8 раз в месяц

	1.2.
	Помощь (содействие) в приготовлении пищи
	8 раз в месяц

	1.3.
	Покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов в районе проживания клиентов (до 5 кг)
	2 раза в месяц

	1.4.
	Оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи (без заполнения квитанций)
	1 раз в месяц

	1.5.
	Сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка*
	2 раза в месяц

	1.6.
	Доставка воды (в том числе бутилированной) (до 10 литров)
	8 раз в месяц

	1.7.
	Организация помощи в проведении ремонта жилых помещений
	по мере необходимости

	1.8.
	Доставка лекарственных препаратов по рецептам учреждений здравоохранения (в пределах населенного пункта)
	1 раз в месяц

	1.9.
	Отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции
	по мере необходимости


2 уровень

	№
п/п

	Наименование услуг
	Периодичность
предоставления

	2.1.
	Покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания в районе проживания клиентов (до 5 кг)
	12 раз в месяц

	2.2.
	Помощь (содействие) в приготовлении пищи
	12 раз в месяц

	2.3.
	Покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов в районе проживания клиентов (до 5 кг)
	2 раза в месяц

	2.4.
	Оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи (с  заполненением квитанций)
	1 раз в месяц

	2.5.
	Сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка*
	3 раза в месяц

	2.6.
	Покупка за счет средств получателя социальных услуг топлива, топка печей (в жилых помещениях без центрального отопления)
	по мере необходимости

	2.7.
	Доставка воды (в том числе бутилированной) (до 10 литров)
	12 раз в месяц

	2.8.
	Организация помощи в проведении ремонта жилых помещений
	по мере необходимости

	2.9.
	Уборка жилых помещений (вынос мусора, очистка от пыли полов, стен, мебели) до 20 кв. м
	2 раза в месяц

	2.10.
	Отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции
	по мере необходимости

	2.11.
	Доставка лекарственных препаратов по рецептам учреждений здравоохранения (в пределах населенного пункта)
	1 раз в месяц


3 уровень

	№
п/п

	Наименование услуг
	Периодичность
предоставления

	3.1.
	Покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания в районе проживания клиентов (до 5 кг)
	12 раз в месяц

	3.2.
	Помощь (содействие) в приготовлении пищи
	16 раз в месяц

	3.3.
	Покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов в районе проживания клиентов (до 5 кг)
	4 раза в месяц

	3.4.
	Оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи (с заполнением квитанций, снятием показаний по приборам учета)

	1 раз в месяц

	3.5.
	Сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка (за счет получателя социальных услуг)*


	4раза в месяц

	3.6.
	Покупка за счет средств получателя социальных услуг топлива, топка печей (в жилых помещениях без центрального отопления)
	по мере необходимости

	3.7.
	Доставка воды (в том числе бутилированной) (до 10 литров)
	16 раз в месяц

	3.8.
	Организация помощи в проведении ремонта жилых помещений
	по мере необходимости

	3.9.
	Уборка жилых помещений (вынос мусора, очистка от пыли полов, стен, мебели) до 20 кв. м
	4  раза в месяц

	3.10.
	Влажная уборка жилого помещения (вынос мусора, очистка от пыли полов, стен, мебели и др.) до 20 кв. м
	4  раза в месяц

	3.11.
	Отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции
	по мере необходимости

	3.12.
	Доставка медикаментов по рецептам  врача (в пределах населенного пункта)
	2 раз в месяц

	3.13
	Предоставление гигиенических услуг:
	

	3.13.1
	оказание помощи в умывании, подмывании, причесывании
	ежедневно при посещении

	3.13.2
	обмывание в ванной
	4 раза в месяц

	3.13.3
	мытье головы
	4 раза в месяц

	3.14
	Содействие в госпитализации
	по
необходимости

	3.15
	Сопровождение вне дома (прогулки на свежем воздухе)
	8 раз в месяц

	3.16
	Посещение в стационарных учреждениях (в пределах населенного пункта)
	2 раза в неделю


*по желанию получателя услуг может быть заменено на услугу «Стирка вещей в

домашних условиях на машине» (до 4 кг включительно)

Во всех уровнях социального обслуживания на дому

	№
п/п
	Наименование услуг

	I. Социально-медицинские услуги

	1.1
	Выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств, закапывание капель, пользование катетерами и другими изделиями медицинского назначения, введение инъекций согласно назначению врача)

	1.2.
	Проведение оздоровительных мероприятий (оздоровительная гимнастика и прогулки на свежем воздухе)

	1.3.
	Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья

	1.4.
	Консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержания и сохранения здоровья получателей социальных услуг, проведения оздоровительных мероприятий, наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья)

	1.5.
	Проведение занятий, обучающих здоровому образу жизни

	1.6.
	Проведение занятий по адаптивной физической культуре

	1.7.
	Оказание первой медицинской (доврачебной) помощи (поддержание жизненно важных функций: дыхания, кровообращения)

	1.8.
	Оказание санитарно-гигиенической помощи (обмывание, обтирание, стрижка ногтей, причесывание, смена нательного и постельного белья)

	1.9.
	Оказание содействия в обеспечении лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения (согласно заключению врача) (в пределах населенного пункта)

	1.10.
	Оказание содействия в госпитализации, сопровождение нуждающихся в медицинские учреждения (в пределах населенного пункта)

	II. Социально-психологические услуги

	2.1.
	Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений

	2.2.
	Психологическая помощь и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг

	2.3.
	Социально-психологический патронаж

	2.4.
	Оказание консультационной психологической помощи анонимно, в том числе с использованием телефона доверия

	III. Социально-правовые услуги

	3.1.
	Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг

	3.2.
	Оказание помощи в получении юридических услуг

	3.3.
	Оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг

	IV. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов

	4.1.
	Обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации

	4.2.
	Проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания

	4.3.
	Обучение навыкам поведения в быту и общественных местах

	4.4.
	Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности


Договор о предоставлении социальных услуг

г. Губкин                                                            «___»_____________ 20 ___ года

            №_______


МБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов», именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора МБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Шевчук Наталии Валентиновны, действующего на основании Устава МБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов», с одной стороны, и 

__________________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина признанного нуждающимся в социальном обслуживании)

_______________ 19 ___ г. рождения, паспорт ________ № _______________
выданный «___» ____________ 20 ___ г., ______________________________

проживающий по адресу: _______________________________дом ___ кв. __, в лице законного представителя_______________________________________

                                                                     (фамилия, имя, отчество (при наличии) законного

_________________, ________________________________________________,

представителя Заказчика)           (наименование и реквизиты документа, удостоверяющего личность законного представителя Заказчика)

действующего на основании _________________________________________,

                                                                                         (основания правомочия, решения суда и др.)

проживающий по адресу: ____________________________________________

                                                   (указывается адрес места жительства законного представителя Заказчика)

именуемый в дальнейшем «Заказчик» с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем Сторонами, заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. Предмет Договора

1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется оказать социальные услуги Заказчику на основании индивидуальной программы предоставления социальных услуг Заказчика, выданной в установленном порядке (далее – Услуги, индивидуальная программа), которая является неотъемлемой частью настоящего договора, а Заказчик обязуется оплачивать указанные услуги, за исключением случаев, когда законодательством о социальном обслуживании граждан в Российской Федерации предусмотрено предоставление социальных услуг бесплатно.

2. Заказчику предоставляются Услуги надлежащего качества в соответствии с порядком предоставления социальных услуг, утверждаемым уполномоченным органом государственной власти.

3. Сроки и условия предоставления конкретной Услуги устанавливаются в соответствии со сроками и условиями, предусмотренными для предоставления соответствующих Услуг индивидуальной программой.

4. Место оказания Услуг: __________________________________________

 _______________________________________________________________________.

                                             ( указывается адрес места оказания услуг)

5. По результатам оказания Услуг Исполнитель представляет Заказчику акт сдачи-приемки оказанных Услуг, подписанный Исполнителем, в 2-х экземплярах, составленный по форме, согласованной Сторонами, который является неотъемлемой частью настоящего договора.

2. Взаимодействие Сторон

6.     Исполнитель обязан:

а) предоставлять Заказчику Услуги в соответствии с индивидуальной программой, настоящим Договором и порядком предоставления социальных услуг, утверждаемым уполномоченным органом государственной власти;

б) предоставлять бесплатно в доступной форме Заказчику (законному представителю Заказчика) информацию о его правах и обязанностях, о видах Услуг, которые оказываются Заказчику, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти Услуги, их стоимости для Заказчика либо о возможности получения их бесплатно;

в) использовать информацию о Заказчике в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных требованиями о защите персональных данных;

г) вести учет Услуг, оказанных Заказчику;

д) исполнять иные обязанности в соответствии с нормами действующего законодательства.


7. Исполнитель имеет право:


а) требовать от Заказчика соблюдения условий настоящего Договора, а также соблюдения правил поведения и обязанности получателя социальных услуг;

б) получать от Заказчика информацию (сведения, документы), необходимые для выполнения своих обязательств по настоящему Договору. В случае непредставления либо неполного предоставления Заказчиком такой информации (сведений, документов), Исполнитель вправе приостановить исполнение своих обязательств по настоящему Договору до предоставления требуемой информации (сведений, документов);

в) в одностороннем порядке изменить размер оплаты Услуг, установленный в разделе 3 настоящего Договора, в случае изменения среднедушевого дохода Заказчика и (или) предельной величины среднедушевого дохода, установленной законом субъекта Российской Федерации, известив об этом письменно Заказчика в течение двух дней со дня таких изменений.

8. Исполнитель не вправе передавать исполнение обязательств по настоящему Договору третьим лицам. 

9. Заказчик (законный представитель Заказчика) обязан:

а) соблюдать сроки и условия настоящего Договора;

б) представлять в соответствии с нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, необходимые для предоставления Услуг, предусмотренные порядком предоставления социальных услуг, утвержденным уполномоченным органом государственной власти, а также сведения и документы для расчета среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в целях реализации Федерального закона «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» в соответствии с Правилами определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 18.10.2014г. № 1075 (Собрание законодательства Российской Федерации, 2014, №43,ст. 5910).

в) своевременно информировать Исполнителя об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении Услуг, влияющих на размер среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в целях реализации Федерального закона «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

г)   оплачивать Услуги в объеме и на условиях, которые предусмотрены настоящим Договором;

д) информировать в письменной форме Исполнителя о возникновении (изменении) обстоятельств, влекущих изменение (расторжение) настоящего Договора;

е) уведомлять в письменной форме Исполнителя об отказе от получения Услуг, предусмотренных настоящим Договором;

ж) соблюдать порядок предоставления социальных услуг, а также правила поведения и обязанности получателя социальных услуг;

з) сообщать Исполнителю о выявленных нарушениях порядка предоставления социальных услуг, утвержденного уполномоченным органом государственной власти.

          10. Заказчик (законный представитель Заказчика) имеет право:

а) на уважительное и гуманное отношение;

б) на получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах Услуг, которые будут оказаны Заказчику в соответствии с индивидуальной программой, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на эти Услуги, их стоимости для Заказчика;

в) на отказ от предоставления Услуг;

г) на защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;

д) на защиту своих персональных данных при использовании их Исполнителем;

е) потребовать расторжения настоящего Договора при нарушении Исполнителем условий настоящего Договора.

3. Стоимость Услуг, сроки и порядок их оплаты

           11. Стоимость Услуг, предусмотренных  настоящим Договором, составляет ___________________________________________  рублей в месяц.

           12. Заказчик осуществляет оплату Услуг__________________________

                                                                   (указать период оплаты (ежемесячно, ежеквартально, по полугодиям или иной платежный период в рублях), время оплаты (например, не позднее определенного числа периода, подлежащего оплате, или не позднее определенного числа периода, предшествующего (следующего) за периодом оплаты), способ оплаты (за наличный расчет/в безналичном порядке на счет, указанный в разделе 7 настоящего Договора, либо указать, что Заказчик получает Услуги бесплатно (ненужное зачеркнуть))

4. Основания изменения и расторжения Договора

13. Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены либо по соглашению Сторон, либо в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

14. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. По инициативе одной из Сторон настоящий Договор может быть расторгнут по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.

15. Настоящий Договор считается расторгнутым со дня письменного уведомления Исполнителем Заказчика об отказе от исполнения настоящего Договора, если иные сроки не установлены настоящим Договором.

5. Ответственность за неисполнение или ненадлежащее

исполнение обязательств по Договору

16.Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6. Срок действия договора и другие условия

17. Настоящий договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами (если иное, не указано в Договоре) и действует до _______________________.

                                                                                                                                                     (указать срок)

18. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу.

7. Адрес (место нахождения), реквизиты и подписи Сторон

	Исполнитель

МБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»,

309180 Белгородская область, 

г. Губкин, ул. Кирова, д.6а

ИНН: 3127011457

УФК по Белгородской области

л/с 20266081332, 

КПП 312701001, 

Р/с 40701810114031000017 Отделение Белгород г. Белгород

БИК 041403001

Директор МБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»

Шевчук Наталия Валентиновна

Н.В. Шевчук                       __________

                                                   подпись   

                             М.П.                                                                                              
	Заказчик

Фамилия_________________________

Имя_____________________________

Отчество (при наличии)____________

Паспорт: серия ______№___________,

выдан __________________________

________________________________

Адрес: __________________________

________________________________

Банковские  реквизиты:____________

_______________               _________

           ФИО                           подпись

________________________                          ___________________

Законный представитель (при наличии) 

Фамилия__________________________

Имя______________________________

Отчество (при наличии)_____________

Паспорт: №________ серия __________,

выдан ____________________________

__________________________________

Адрес: ____________________________

__________________________________

_______________               _________

           ФИО                           подпись




Соглашение на получение дополнительных платных услуг

Я,____________________________________________________

                                                                (Ф.И.О. Заказчика)

 прошу  предоставить  мне услуги, не вошедшие  в Перечень  услуг 

с «_____»________20____года  по «______»____________ 20____года

	№
п/п
	Наименование услуг
	Периодичность
оказания
	Цена 1 услуги
	Стоимость услуг

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



МБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого 

возраста и  инвалидов»     обязуется  исполнить указанные 

услуги в срок _____________________ после произведения оплаты.

_________________________

  ( дата подписания соглашения)

________________________________                                  ______________________

  (подпись Заказчика)                                                               (подпись  Исполнителя)

Правила поведения и обязанности получателей социальных услуг в форме социального обслуживания на дому

Граждане имеют право на:

- информацию о своих правах, обязанностях и условиях оказания социальных услуг;

-  уважительное и гуманное отношение со стороны сотрудников;

- конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной сотруднику при оказании социальных услуг;

- отказ от социального обслуживания;

- информирование руководителя поставщика услуг о нарушении договорных обязательств или некорректном поведении по отношению к получателю услуг, допущенных при оказании социальных услуг;

-  защиту своих прав и законных интересов, в том числе в судебном порядке.

Граждане обязаны:

- представлять достоверную и исчерпывающую информацию, необходимую для осуществления социального обслуживания;

- соблюдать условия заключенного договора;

- формировать заказ на покупку товаров и услуг не позднее дня, предшествующего дню планового посещения;

- при формировании заявки на покупку товаров не допускать предельно допустимых нагрузок для женщин при подъеме и перемещении тяжестей вручную, а именно: 7 кг согласно СанПиН 2.2.0.555.96, утвержденных постановлением Госкомсанэпиднадзора Российской Федерации от 28 октября 1996 года № 32;

- своевременно обеспечивать сотрудника денежными средствами в размере, достаточном для приобретения заказываемых продовольственных и промышленных товаров, лекарственных средств, изделий медицинского назначения и других товаров и услуг;

- находится дома в дни планового посещения, либо заранее за 1-2 дня оповещать сотрудника или его непосредственного руководителя о планируемом отсутствии;

- обеспечивать беспрепятственный доступ сотрудников отделения в жилое помещение в установленное для посещения время;

- создавать условия, не подвергающие опасности жизнь и здоровье лиц, осуществляющих социальное обслуживание;

- поддерживать должное санитарное состояние жилища;

- соблюдать правила личной гигиены;

- соблюдать общепризнанные нормы поведения;

- самостоятельно содержать домашних животных;

- уважительно относиться к сотрудникам - поставщикам социальных услуг на дому;

- соблюдать настоящие правила;

- не находиться в состоянии алкогольного опьянения;

- не употреблять в общении с поставщиками социальных услуг нецензурную брань,                                                   не применять насилие и другие действия, унижающие человеческое достоинство.

В случае неисполнения получателем услуг пунктов настоящих Правил поставщик социальных услуг обязан уведомить о возможных последствиях действий. При повторном нарушении поставщик социальных услуг вправе принять решение о снятии гражданина с социального обслуживания на дому.

