Отделение  сопровождения и оказания методической, психологической и других видов помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, гражданам пожилого возраста и инвалидам, семьям, 
в том числе имеющим детей   
Отделение оказывает социальные услуги следующим категориям и группам населения, которые признаны нуждающимися в социальном обслуживании:

- гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации;

- гражданам пожилого возраста и инвалидам;

- семьям, в том числе имеющим детей.
Основные виды социальных услуг, оказываемые отделением:

- социально-бытовые;

- социально-медицинские;
 - социально-психологические; 

- социально-педагогические; 

- социально-трудовые; 

- социально-правовые;
- услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг.

Продолжительность социального обслуживания определяется индивидуальной программой предоставления социальных услуг

Принятие на социальное обслуживание граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании осуществляется на основании следующих документов: 

 - личное заявление гражданина;

- паспорт гражданина РФ;

- индивидуальная программа предоставления социальных услуг;

- справка об инвалидности (при наличии инвалидности);

- справка о составе семьи;

- справка о доходах всех членов семьи;

- страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС);

- документы (сведения), подтверждающие наличие у получателя социальных услуг обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности;

- иные документы, необходимые для предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания.

